附件7
三星级农村综合服务社验收打分情况表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分解
	分值
	说明

	建设
(18%)
	规模
(12%)
	总建筑面积
	不低于300 m2
	2
	

	
	
	服务用房面积
	日用消费品门店不低于70m2
	1.5
	

	
	
	
	农资门店不低于60m2
	1.5
	

	
	
	
	农产品收购点不低于50 m2
	0.5
	

	
	
	
	农化服务点不低于20 m2
	0.5
	

	
	
	
	卫生间建筑面积不低于10m2
	0.5
	

	
	
	
	其他服务项目场所面积适宜，满足需要
	2
	

	
	
	室外活动场地面积
	不低于100 m2
	2
	

	
	
	容积率
	不超过0.8
	1.5
	

	
	布局
(3%)
	功能分区、布局合理
	分区明确、动静分离、布局紧凑、流程合理、安全可靠
	1.5
	

	
	
	
	农资门店、烟花爆竹、再生资源回收、药品等经营场所应与其他经营服务场所有物理间隔
	1.5
	

	
	建筑
(3%)
	设计
	立面设计风格相对统一，宜具有地方特色
	1.5
	

	
	
	
	建筑、构筑物和内部装修设计应符合GB 50016的要求
	1.5
	

	设施
设备
(12%)
	基本设施设备
(4.5%)
	卫生间
	卫生间清洁无异味
	0.5
	

	
	
	安全设备
	日用消费品门店、农资门店等经营场所配备必要的防护装置
	1.5
	

	
	
	
	按规定配备灭火器、消防栓等消防设施、器材
	1.5
	

	
	
	卫生设施
	有防蝇、防鼠、防尘卫生设施
	1
	

	
	经营服务设施设备
(7.5%)
	信息化设备
	配备必需的信息化及通讯设备，如电脑、电话等
	1.5
	

	
	
	计量设备
	配备秤等计量器具，并按规定每年至少检定一次
	1.5
	

	
	
	陈列设备
	配备商品陈列所需的货柜货架，牢固安全
	1
	

	
	
	其他设备
	日用消费品超市配备购物车（筐）
	1
	

	
	
	
	农化服务点配备测土配方设备
	1.5
	

	
	
	
	农资门店配备必要的搬运、运输设备
	1
	

	环境
(10%)
	交通环境
(1.5%)
	交通便利
	地处乡（镇）、村中心或主要交通干道
	0.5
	

	
	
	
	农村居民相对集中
	0.5
	

	
	
	
	靠近其他社会公共服务设施
	0.5
	

	
	标识
(1.5%)
	标识清晰、规范、明确
	按照《关于进一步加快中国供销合作社标识推广使用工作的通知》（供销合字[2010]24号）的规定，规范使用中国供销合作社标识
	0.5
	

	
	
	
	各类公共标识应符合GB/T 10001.1的规定，图形、字体、颜色规范统一
	0.5
	

	
	
	
	各门店或服务项目标识规范、准确，清洁、美观
	0.5
	

	
	室外环境
(2%)
	卫生、整洁
	定期打扫，无乱扔垃圾，无堆放杂物
	1
	

	
	
	道路平整硬化
	室外场地或道路平整
	1
	

	
	室内环境
(3.5%)
	通风、明亮
	执行国家有关环境卫生方面的法律法规，如《传染病防治法》，《环境保护法》，《环境噪声污染防治法》，空气质量符合GB/T 18883和国家卫生主管部门的有关规定
	0.5
	

	
	
	
	保持室内空气流通
	0.5
	

	
	
	门窗、墙面、屋顶、地面、设施设备及用品整洁
	门窗干净、无破损
	0.25
	

	
	
	
	墙面经过粉刷，美观，无破损、无脱落、无污渍
	0.5
	

	
	
	
	地面清洁，定期打扫，卫生无死角、无异味、无污渍
	0.5
	

	
	
	
	货柜货架及时清理，无污渍
	0.5
	

	
	
	
	设备摆放整齐
	0.25
	

	
	
	
	加工、生产、销售直接入口食品的场所不应有蝇、鼠
	0.5
	

	
	商品陈列
(1.5%)
	分区分类摆放，陈列整齐美观
	根据商品特性，分区分类摆放
	0.5
	

	
	
	
	商品陈列整齐
	0.5
	

	
	
	
	药品、农药、烟花爆竹等特殊商品陈列在专柜里
	0.5
	

	管理
(24%)
	制度管理
(2%)
	制度健全
	具有完善的卫生管理制度、财务管理制度、从业人员管理制度、消防制度、安全管理制度、商品质量保证制度、商品质量承诺制度等，并在显著位置明示
	2
	

	
	人员管理
(2%)
	服务人员技能
	举止文明，姿态端庄，主动服务
	0.5
	

	
	
	
	具有相应的业务知识和技能，并能熟练运用
	0.5
	

	
	
	
	有职业资质要求的从业人员应具备相应资质
	1
	

	
	财务管理
(3%)
	财务管理制度健全，财务工作规范
	配备1～2名具有会计从业资格的专职或兼职会计人员
	1
	

	
	
	
	提供真实可靠、内容完整的会计信息
	1
	

	
	
	
	公共管理费用收支合理，符合相关规定并接受监督
	1
	

	
	安全管理
(3.5%)
	消防安全
	配备1～2名专兼职安全管理人员，定期进行安全检查并消除隐患
	1
	

	
	
	
	有消防责任制并落实到人
	0.5
	

	
	
	
	对消防设施、器材按规定每年至少全面检查一次，确保完好有效，检测记录或报告应当完整准确、存档备查
	1
	

	
	
	治安安全防范
	农资门店、再生资源回收点、烟花爆竹销售点、室外体育健身器材等易出事故位置，要有明显警示标志
	1
	

	
	商品质量管理
(13.5%)
	商品管理
	每周对经营的商品进行盘点，保持陈列展柜和货架商品量的充足，做到账货相符
	1
	

	
	
	
	采取必要的措施，及时处理过期商品，不销售超过保质期的商品
	1.5
	

	
	
	质量管理
	认真执行国家相关法律、法规，包括《产品质量法》、《农业法》、《农业生产资料市场监督管理办法》等
	2
	

	
	
	
	对商品进货、验收、上柜、销售各环节严格把关
	1.5
	

	
	
	
	落实商品索证制度，所有商品有合法性证明文件，包括生产许可证、产品合格证、质量检测证明等
	2
	

	
	
	
	抽检商品质量合格率不低于95%
	2
	

	
	
	价格管理
	明码标价，明示收费标准
	0.75
	

	
	
	
	商品实行一货一卡，价签填写内容真实、字迹清晰
	0.75
	

	
	
	
	无价格欺诈行为，无顾客投诉价格
	2
	

	服务
(36%)
	基本要求
(5%)
	证照齐全，并按规定悬挂
	经营性门店应具有营业执照、税务登记许可证等
	2.5
	

	
	
	
	根据所提供商品或服务特性，具备相关许可证。如日用消费品门店具备食品流通许可证，烟草专柜具备烟草零售许可证，农资门店经营种子具备农作物种子经营许可证或种子代销证；经营农药具备危险化学品经营许可证等
	2
	

	
	
	
	各相关证照应在醒目位置明示
	0.5
	

	
	经营性
服务
(20%)
	总体要求
	根据农村居民生产生活习惯合理安排营业时间
	0.5
	

	
	
	
	建立商品经营台账，台账记录完整真实，易于识别和检索
	1
	

	
	
	日用消费品门店服务要求
	应为连锁经营企业的终端网点
	1.5
	

	
	
	
	配送率不低于60%
	1.5
	

	
	
	
	经营单品不低于1500种
	1.5
	

	
	
	
	年销售额不低于20万元
	1.5
	

	
	
	
	实行开架自选方式售货
	0.5
	

	
	
	
	依照法律规定，实行三包 
	0.5
	

	
	
	
	大件商品三公里内实行送货上门
	0.5
	

	
	
	农资门店服务要求
	应为连锁经营企业的终端网点
	1.5
	

	
	
	
	配送率不低于70%
	1
	

	
	
	
	年销售额不低于50万元
	1
	

	
	
	
	提供预约订货、拆整卖零、旺季延时供应等服务
	1
	

	
	
	
	如实标明农资商品的产地、含量、主要性能等信息
	0.5
	

	
	
	
	应在显著位置张贴《农资商品质量信誉卡》和《农资商品质量保证书》
	0.5
	

	
	
	农产品收购点服务要求
	在显著位置明示收购农产品的质量要求、等级标准、价格等内容
	1
	

	
	
	
	执行相关收购政策要求，及时支付货款
	1
	

	
	
	其他服务要求
	其他经营性服务项目不少于2种
	1.5
	

	
	
	
	其他经营性服务项目符合要求
	2
	

	
	公益性
服务
(11%)
	农化服务要求
	配备1～2名农化服务人员
	1
	

	
	
	
	每年开展农技咨询活动不少于3次
	2
	

	
	
	
	协调相关部门开展农技推广活动不少于3次
	1.5
	

	
	
	
	根据对土壤的养分诊断和庄稼需要的营养开出配方，或根据有关部门推荐的肥料配方，按方配肥（药），并指导客户科学使用化肥、农药等
	1
	

	
	
	
	张贴主要农作物病虫害防治科普挂图，并且配备《植保园地》等必要的农技科普书籍
	1
	

	
	
	其他服务要求
	其他公益性服务项目不少于3种
	2
	

	
	
	
	其他公益性服务项目符合要求
	2.5
	


验收人：                                  验收时间：                 
四星级农村综合服务社验收打分情况表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分解
	分值
	说明

	建设
(18%)
	规模
(12%)
	总建筑面积
	不低于600 m2
	1.75
	

	
	
	服务用房面积
	日用消费品门店不低于100m2
	1.5
	

	
	
	
	农资门店不低于90m2
	1.5
	

	
	
	
	农产品收购点不低于60 m2
	0.5
	

	
	
	
	农化服务点不低于40 m2
	0.5
	

	
	
	
	卫生间建筑面积不低于15m2
	0.5
	

	
	
	
	其他服务项目场所面积适宜，满足需要
	2
	

	
	
	室外活动场地面积
	不低于200 m2
	1.5
	

	
	
	容积率
	不超过0.7
	1.25
	

	
	
	绿地率
	不低于5%
	1
	

	
	布局
(3%)
	功能分区、布局合理
	分区明确、动静分离、布局紧凑、流程合理、安全可靠
	1.5
	

	
	
	
	农资门店、烟花爆竹、再生资源回收、药品等经营场所应与其他经营服务场所有物理间隔
	1.5
	

	
	建筑
(3%)
	设计
	立面设计风格相对统一，宜具有地方特色
	1.5
	

	
	
	
	建筑、构筑物和内部装修设计应符合GB 50016的要求
	1.5
	

	设施设备
(12%)
	基本设施
设备
(5.5%)
	卫生间
	卫生间清洁无异味
	0.25
	

	
	
	
	配备水冲式卫生间
	0.25
	

	
	
	垃圾箱（筐）
	在固定位置设有垃圾箱（筐）
	0.5
	

	
	
	信息发布栏
	配备至少一个信息发布栏
	0.5
	

	
	
	照明设施
	照明灯数量满足需求
	0.5
	

	
	
	安全设备
	安装并运用监控装置
	0.5
	

	
	
	
	日用消费品门店、农资门店等经营场所配备必要的防护装置
	1
	

	
	
	
	按规定配备灭火器、消防栓等消防设施、器材
	1
	

	
	
	卫生设施
	有防蝇、防鼠、防尘卫生设施
	1
	

	
	经营服务
设施设备
(6.5%)
	信息化设备
	配备必需的信息化及通讯设备，日用消费品、农资商品能够实现向总部网上订货
	1
	

	
	
	计量设备
	配备秤等计量器具，并按规定每年至少检定一次
	1
	

	
	
	陈列设备
	配备商品陈列所需的货柜货架，牢固安全
	1
	

	
	
	POS机
	经营场所配备POS机，通过POS机进行结算
	1
	

	
	
	其他设备
	日用消费品超市配备购物车（筐）
	0.5
	

	
	
	
	农化服务点配备测土配方设备
	1
	

	
	
	
	农资门店配备必要的搬运、运输设备
	1
	

	环境
(10%)
	交通环境
(1%)
	交通便利
	地处乡（镇）、村中心或主要交通干道
	0.5
	

	
	
	
	农村居民相对集中
	0.5
	

	
	标识
(1.5%)
	标识清晰、规范、明确
	按照《关于进一步加快中国供销合作社标识推广使用工作的通知》（供销合字[2010]24号）的规定，规范使用中国供销合作社标识
	0.5
	

	
	
	
	各类公共标识应符合GB/T 10001.1的规定，图形、字体、颜色规范统一
	0.5
	

	
	
	
	各门店或服务项目标识规范、准确，清洁、美观
	0.5
	

	
	室外环境
(2%)
	卫生、整洁
	定期打扫，无乱扔垃圾，无堆放杂物
	1
	

	
	
	道路平整硬化
	室外场地或道路经过水泥或砖铺，无破损
	1
	

	
	室内环境
(3.5%)
	通风、明亮
	执行国家有关环境卫生方面的法律法规，如《传染病防治法》，《环境保护法》，《环境噪声污染防治法》，空气质量应符合GB/T 18883和国家卫生主管部门的有关规定
	0.5
	

	
	
	
	保持室内空气流通
	0.5
	

	
	
	门窗、墙面、屋顶、地面、设施设备及用品整洁
	门窗干净、无破损
	0.25
	

	
	
	
	墙面经过粉刷，美观，无破损、无脱落、无污渍
	0.5
	

	
	
	
	地面清洁，定期打扫，卫生无死角、无异味、无污渍
	0.5
	

	
	
	
	货柜货架及时清理，无污渍
	0.5
	

	
	
	
	设备摆放整齐
	0.25
	

	
	
	
	加工、生产、销售直接入口食品的场所不应有蝇、鼠
	0.5
	

	
	商品陈列
(2%)
	分区分类摆放，陈列整齐美观
	根据商品特性，分区分类摆放
	0.5
	

	
	
	
	商品陈列整齐
	0.5
	

	
	
	
	药品、农药、烟花爆竹等特殊商品陈列在专柜里
	1
	

	管理
(24%)
	管理机构
(2%)
	具有管理机构或管理人员
	配备至少1-2名管理人员
	1
	

	
	
	管理职责明确
	根据岗位要求，明确管理职责，并在显著位置明示
	1
	

	
	制度管理
(2%)

	制度健全
	具有完善的卫生管理制度、财务管理制度、从业人员管理制度、消防制度、安全管理制度、商品质量保证制度、商品质量承诺制度等，并在显著位置明示
	2
	

	
	人员管理
(2%)
	服务人员技能
	举止文明，姿态端庄，主动服务
	0.5
	

	
	
	
	具有相应的业务知识和技能，并能熟练运用
	0.5
	

	
	
	
	有职业资质要求的从业人员应具备相应资质
	1
	

	
	财务管理
(2%)
	财务管理制度健全，财务工作规范
	配备1～2名具有会计从业资格的专职或兼职会计人员
	0.5
	

	
	
	
	提供真实可靠、内容完整的会计信息
	0.5
	

	
	
	
	公共管理费用收支合理，符合相关规定并接受监督
	1
	

	
	安全管理
(3%)
	消防安全
	配备1～2名专兼职安全管理人员，定期进行安全检查并消除隐患
	1
	

	
	
	
	有消防责任制并落实到人
	0.5
	

	
	
	
	对消防设施、器材按规定每年至少全面检查一次，确保完好有效，检测记录或报告应当完整准确、存档备查
	1
	

	
	
	治安安全防范
	农资门店、再生资源回收点、烟花爆竹销售点、室外体育健身器材等易出事故位置，要有明显警示标志
	0.5
	

	
	商品质量
管理
(13%)
	商品管理
	每周对经营的商品进行盘点，保持陈列展柜和货架商品量的充足，做到账货相符
	1
	

	
	
	
	采取必要的措施，及时处理过期商品，不销售超过保质期的商品
	1
	

	
	
	质量管理
	认真执行国家相关法律、法规，包括《产品质量法》、《农业法》、《农业生产资料市场监督管理办法》等
	2
	

	
	
	
	对商品进货、验收、上柜、销售各环节严格把关
	1
	

	
	
	
	落实商品索证制度，所有商品有合法性证明文件，包括生产许可证、产品合格证、质量检测证明等
	2
	

	
	
	
	抽检商品质量合格率不低于96%
	2
	

	
	
	价格管理
	明码标价，明示收费标准
	1
	

	
	
	
	商品实行一货一卡，价签填写内容真实、字迹清晰
	1
	

	
	
	
	无价格欺诈行为，无顾客投诉价格
	2
	

	服务
(36%)
	基本要求
(5%)
	证照齐全，并按规定悬挂
	经营性门店应具有营业执照、税务登记许可证等
	2.5
	

	
	
	
	根据所提供商品或服务特性，具备相关许可证。如日用消费品门店具备食品流通许可证，烟草专柜具备烟草零售许可证，农资门店经营种子具备农作物种子经营许可证或种子代销证；经营农药具备危险化学品经营许可证等
	2
	

	
	
	
	各相关证照应在醒目位置明示
	0.5
	

	
	经营性服务
(20%)
	总体要求
	提供销售凭据
	0.5
	

	
	
	
	根据农村居民生产生活习惯合理安排营业时间
	0.5
	

	
	
	
	建立商品经营台账，台账记录完整真实，易于识别和检索
	1
	

	
	
	
	设置意见簿
	0.5
	

	
	
	日用消费品门店服务要求
	应为连锁经营企业的终端网点
	1.5
	

	
	
	
	配送率不低于70%
	0.5
	

	
	
	
	经营单品不低于2000种
	1
	

	
	
	
	年销售额不低于30万元
	1.5
	

	
	
	
	实行开架自选方式售货
	0.5
	

	
	
	
	依照法律规定，实行三包 
	0.5
	

	
	
	
	大件商品三公里内实行送货上门
	0.5
	

	
	
	农资门店服务要求
	应为连锁经营企业的终端网点
	1.5
	

	
	
	
	配送率不低于80%
	0.5
	

	
	
	
	年销售额不低于80万元
	1.5
	

	
	
	
	提供预约订货、拆整卖零、旺季延时供应等服务
	0.5
	

	
	
	
	如实标明农资商品的产地、含量、主要性能等信息
	0.5
	

	
	
	
	应在显著位置张贴《农资商品质量信誉卡》和《农资商品质量保证书》
	1
	

	
	
	农产品收购点服务要求
	在显著位置明示收购农产品的质量要求、等级标准、价格等内容
	1
	

	
	
	
	执行相关收购政策要求，及时支付货款
	1
	

	
	
	
	建立农产品生产者信息档案
	0.5
	

	
	
	其他服务要求
	其他经营性服务项目不少于3种
	1.5
	

	
	
	
	其他经营性服务项目符合要求
	2
	

	
	公益性服务
(11%)
	农化服务要求
	设立庄稼医院
	1.5
	

	
	
	
	配备1名及以上具有庄稼医生职业资格的经营服务人员；其他经营服务人员应熟悉农资商品的性能、使用办法，且具有高中以上文化程度
	1
	

	
	
	
	每年开展农技咨询活动不少于4次
	1.5
	

	
	
	
	协调相关部门开展农技推广活动不少于4次
	1
	

	
	
	
	根据对土壤的养分诊断和庄稼需要的营养开出配方，或根据有关部门推荐的肥料配方，按方配肥（药），并指导客户科学使用化肥、农药等
	1
	

	
	
	
	张贴主要农作物病虫害防治科普挂图，并且配备《植保园地》等必要的农技科普书籍
	1
	

	
	
	其他服务要求
	其他公益性服务项目不少于5种
	1.5
	

	
	
	
	其他公益性服务项目符合要求
	2.5
	


验收人：                         验收时间：
五星级农村综合服务社验收打分情况表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分解
	分值
	说明

	建设
(18%)
	规模
(12.75%)
	总建筑面积
	不低于800 m2
	1.75
	

	
	
	服务用房面积
	日用消费品门店不低于150m2
	1.25
	

	
	
	
	农资门店不低于110m2
	1.25
	

	
	
	
	农产品收购点不低于70 m2
	1
	

	
	
	
	农化服务点不低于50 m2
	1
	

	
	
	
	卫生间建筑面积不低于20m2
	0.5
	

	
	
	
	管理室建筑面积不低于20m2
	0.5
	

	
	
	
	其他服务项目场所面积适宜，满足需要
	1.75
	

	
	
	室外活动场地面积
	不低于400 m2
	1.5
	

	
	
	容积率
	不超过0.6
	1.25
	

	
	
	绿地率
	不低于10%
	1
	

	
	布局
(2.5%)
	功能分区、布局合理
	分区明确、动静分离、布局紧凑、流程合理、安全可靠
	1.5
	

	
	
	
	农资门店、烟花爆竹、再生资源回收、药品等经营场所应与其他经营服务场所有物理间隔
	1
	

	
	建筑
(2.75%)
	设计
	立面设计风格相对统一，宜具有地方特色
	1.5
	

	
	
	
	建筑、构筑物和内部装修设计符合GB 50016的要求
	1.25
	

	设施设备
(12%)
	基本设施
设备
(6.5%)
	卫生间
	卫生间清洁无异味
	0.25
	

	
	
	
	配备水冲式卫生间
	0.25
	

	
	
	垃圾箱（筐）
	在固定位置设有垃圾箱（筐）
	0.5
	

	
	
	
	具备垃圾分类功能
	0.5
	

	
	
	信息发布栏
	配备至少一个信息发布栏
	0.5
	

	
	
	
	信息至少每星期更新一次
	0.5
	

	
	
	照明设施
	照明灯数量满足需求
	0.5
	

	
	
	
	满足节能要求
	0.5
	

	
	
	安全设备
	安装并运用监控装置
	0.5
	

	
	
	
	日用消费品门店、农资门店等经营场所配备必要的防护装置
	0.5
	

	
	
	
	按规定配备灭火器、消防栓等消防设施、器材
	1
	

	
	
	卫生设施
	有防蝇、防鼠、防尘卫生设施
	1
	

	
	经营服务设施设备(5.5%)
	信息化设备
	配备必需的信息化及通讯设备，日用消费品、农资商品能够实现向总部网上订货
	1
	

	
	
	计量设备
	配备秤等计量器具，并按规定每年至少检定一次
	0.5
	

	
	
	陈列设备
	配备商品陈列所需的货柜货架，牢固安全
	0.5
	

	
	
	POS机
	经营场所配备POS机，通过POS机进行结算
	1
	

	
	
	其他设备
	日用消费品超市配备购物车（筐）
	0.5
	

	
	
	
	农化服务点配备测土配方设备和电子触摸屏
	1
	

	
	
	
	农资门店配备必要的搬运、运输设备
	1
	

	环境
(10%)
	交通环境
(1%)
	交通便利
	地处乡（镇）、村中心或主要交通干道
	0.5
	

	
	
	
	农村居民相对集中
	0.5
	

	
	标  识
(1.5%)
	标识清晰、规范、明确
	按照《关于进一步加快中国供销合作社标识推广使用工作的通知》（供销合字[2010]24号）的规定，规范使用中国供销合作社标识
	0.5
	

	
	
	
	各类公共标识符合GB/T 10001.1的规定，图形、字体、颜色规范统一
	0.5
	

	
	
	
	各门店或服务项目标识规范、准确，清洁、美观
	0.5
	

	
	室外环境
(2%)
	卫生、整洁
	定期打扫，无乱扔垃圾，无堆放杂物
	1
	

	
	
	道路平整硬化
	室外场地或道路经过水泥或砖铺，无破损
	1
	

	
	室内环境
(3.5%)
	通风、明亮
	执行国家有关环境卫生方面的法律法规，如《传染病防治法》，《环境保护法》，《环境噪声污染防治法》，空气质量符合GB/T 18883和国家卫生主管部门的有关规定
	0.5
	

	
	
	
	保持室内空气流通
	0.5
	

	
	
	门窗、墙面、屋顶、地面、设施设备及用品整洁
	门窗干净、无破损
	0.25
	

	
	
	
	墙面经过粉刷，美观，无破损、无脱落、无污渍
	0.5
	

	
	
	
	地面清洁，定期打扫，卫生无死角、无异味、无污渍
	0.5
	

	
	
	
	货柜货架及时清理，无污渍
	0.5
	

	
	
	
	设备摆放整齐
	0.25
	

	
	
	
	加工、生产、销售直接入口食品的场所不应有蝇、鼠
	0.5
	

	
	商品陈列
(2%)
	分区分类摆放，陈列整齐美观
	根据商品特性，分区分类摆放
	0.5
	

	
	
	
	商品陈列整齐、美观，突出品牌个性
	1
	

	
	
	
	药品、农药、烟花爆竹等特殊商品陈列在专柜里
	0.5
	

	管理
(24%)
	管理机构
(2%)
	具有管理机构或管理人员
	具备管理机构
	0.5
	

	
	
	
	具备明确的办公场所
	0.5
	

	
	
	管理职责明确
	具备组织机构图，明确管理职责，并在显著位置明示
	1
	

	
	制度管理
(2%)
	制度健全
	具有完善的卫生管理制度、财务管理制度、从业人员管理制度、消防制度、安全管理制度、商品质量保证制度、商品质量承诺制度等，并在显著位置明示
	2
	

	
	人员管理
(3.5%)
	服务人员技能
	举止文明，姿态端庄，主动服务
	0.5
	

	
	
	
	具有相应的业务知识和技能，并能熟练运用
	0.5
	

	
	
	
	有职业资质要求的从业人员应具备相应资质
	1
	

	
	
	人员培训
	定期组织或参加人员培训
	1
	

	
	
	人员着装
	工作人员统一着装
	0.5
	

	
	财务管理
(3%)
	财务管理制度健全，财务工作规范
	配备1～2名具有会计从业资格的专职或兼职会计人员
	1
	

	
	
	
	提供真实可靠、内容完整的会计信息
	1
	

	
	
	
	公共管理费用收支合理，符合相关规定并接受监督
	1
	

	
	安全管理
(4.5%)
	消防安全
	配备1～2名专兼职安全管理人员，定期进行安全检查并消除隐患
	1
	

	
	
	
	有必要的消防应急预案
	0.5
	

	
	
	
	有消防责任制并落实到人
	1
	

	
	
	
	对消防设施、器材按规定每年至少全面检查一次，确保完好有效，检测记录或报告应当完整准确、存档备查
	1
	

	
	
	治安安全防范
	农资门店、再生资源回收点、烟花爆竹销售点、室外体育健身器材等易出事故位置，要有明显警示标志
	1
	

	
	商品质量
管理
(9%)
	商品管理
	每周对经营的商品进行盘点，保持陈列展柜和货架商品量的充足，做到账货相符
	1
	

	
	
	
	采取必要的措施，及时处理过期商品，不销售超过保质期的商品
	1
	

	
	
	质量管理
	认真执行国家相关法律、法规，包括《产品质量法》、《农业法》、《农业生产资料市场监督管理办法》等
	1
	

	
	
	
	对商品进货、验收、上柜、销售各环节严格把关
	1
	

	
	
	
	落实商品索证制度，所有商品有合法性证明文件，包括生产许可证、产品合格证、质量检测证明等
	1
	

	
	
	
	抽检商品质量合格率不低于97%
	1
	

	
	
	价格管理
	明码标价，明示收费标准
	1
	

	
	
	
	商品实行一货一卡，价签填写内容真实、字迹清晰
	1
	

	
	
	
	无价格欺诈行为，无顾客投诉价格
	1
	

	服务
(36%)
	基本要求
(5%)
	证照齐全，并按规定悬挂
	经营性门店应具有营业执照、税务登记许可证等
	2.5
	

	
	
	
	根据所提供商品或服务特性，具备相关许可证。如日用消费品门店具备食品流通许可证，烟草专柜具备烟草零售许可证，农资门店经营种子具备农作物种子经营许可证或种子代销证；经营农药具备危险化学品经营许可证等
	2
	

	
	
	
	各相关证照应在醒目位置明示
	0.5
	

	
	经营性服务
(19.5%)
	总体要求
	提供销售凭据
	1
	

	
	
	
	根据农村居民生产生活习惯合理安排营业时间
	0.5
	

	
	
	
	建立商品经营台账，台账记录完整真实，易于识别和检索
	1
	

	
	
	
	设置意见簿
	0.25
	

	
	
	
	设立并公布服务电话
	0.25
	　

	
	
	日用消费品门店服务要求
	应为连锁经营企业的终端网点
	1
	

	
	
	
	配送率不低于80%
	0.5
	

	
	
	
	经营单品不低于5000种
	0.5
	

	
	
	
	年销售额不低于80万元
	1.5
	

	
	
	
	实行开架自选方式售货
	0.5
	

	
	
	
	依照法律规定，实行三包 
	1
	

	
	
	
	大件商品三公里内实行送货上门
	1
	

	
	
	农资门店服务要求
	应为连锁经营企业的终端网点
	1
	

	
	
	
	配送率不低于90%
	0.5
	

	
	
	
	年销售额不低于100万元
	1
	

	
	
	
	提供预约订货、拆整卖零、旺季延时供应等服务
	0.5
	

	
	
	
	如实标明农资商品的产地、含量、主要性能等信息
	0.5
	

	
	
	
	应在显著位置张贴《农资商品质量信誉卡》和《农资商品质量保证书》
	1
	

	
	
	农产品收购点服务要求
	在显著位置明示收购农产品的质量要求、等级标准、价格等内容
	1
	

	
	
	
	执行相关收购政策要求，及时支付货款
	0.5
	

	
	
	
	实现农产品质量快速检测
	0.5
	

	
	
	
	建立农产品生产者信息档案
	0.5
	

	
	
	其他服务要求
	其他经营性服务项目不少于4种
	1.5
	

	
	
	
	其他经营性服务项目符合要求
	2
	

	
	公益性服务
(11.5%)
	农化服务要求
	设立庄稼医院
	1.5
	

	
	
	
	配备2名及以上具有庄稼医生职业资格的经营服务人员；其他经营服务人员应熟悉农资商品的性能、使用办法，且具有高中以上文化程度
	1
	

	
	
	
	每年开展农技咨询活动不少于5次
	1.5
	

	
	
	
	协调相关部门开展农技推广活动不少于5次
	1.5
	

	
	
	
	根据对土壤的养分诊断和庄稼需要的营养开出配方，或根据有关部门推荐的肥料配方，按方配肥（药），并指导客户科学使用化肥、农药等
	1
	

	
	
	
	张贴主要农作物病虫害防治科普挂图，并且配备《植保园地》等必要的农技科普书籍
	1
	

	
	
	其他服务要求
	其他公益性服务项目不少于7种
	1.5
	

	
	
	
	其他公益服务项目符合要求
	2.5
	


验收人：                             验收时间

